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I. DATE CU CARACTER GENERAL

SPITALUL N.N. SAVEANU VIDRA este situat in zona montana a judetului Vrancea, la
aproximativ 36 km de Spitalul Judetean
Focsani, este infiinfat in urmé cu aproape
150 de ani §i deserveste o populajie de
aproximatty  44.000 locuitori din cele 13
comune arondate, fiind monument istoric
clasat cod L.M.I. VN -1l -m-B-06566

SPITALUL N.N. SAVEANU
VIDRA, lunctioncazi in baza Legii 95/

2006, modificata, privind reforma in

Domeniul Sandtapn, a Ordinului MS nr.

1272009 de Organizare si Functionare
privind Aprobarea procedurilor de reglementare sanitara pentru proiectele de amplasare, construire si
pentru functionarea obiectivelor ce desfisoard activititi cu rise pentru starea de sdnatate a populatiei.

SPITALUL N.N. SAVEANU VIDRA este incadrati in categoria 1V de competenid si in
prezent este unitate aflatil in proces de acreditare ciclul 11,

SPITALUL N.N. SAVEANU VIDRA este unul dintre primele spitale din Vrancea si un bun
exemplu ca se poate rezista in timpuri grele

Cu aproape 150 de ani in urmd, la poarta Tirii Vrancei, mai exact in comuna Vidra. autoritifile
de odinioard au analizat posibilitatea edificarii unui asezAmant sanitar $1 au procedat firdl intarzicre la
realizarea primului spital destinat a deservi o regiune de aproximativ 1000 de km patrati si a alina
suferinfele a zeci de mii de vrinceni din zona de munte. La inceput localnicii au privit respectiva

unitate medicala cel pufin in mod straniu. Intr-o regiune in care de mii de ani batranii satelor
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erau i doctori §i stomatologi mult timp vrincenii nici nu
au indraznit si apeleze la personalul medical de la
Spitalul Vidra. Exista chiar o corespondent a medicului
sef de acolo cu prefectura de judef pentru ca aceasta
institugie sd transmitd la toate consiliile comunale
instructiuni clare pe care acestea si le ducii mai departe
la lumea din sate. Pe aceastd cale vrincenii erau statuigi
sa evite tratamentul la domiciliu §i s2 meargd neapirat |a
spital pentru ¢d asa va fi mai bine Usor, usor lumea a
prins incredere in doctorii cu scoald si a inceput sa

frecventeze cu speranja acest spital,

Spitalul a fost construit din fondurile stawlui, ca urmare a Legii pentru creearea de spitale
rurale din 26 unie 1881.0In timpul razboiului spitalul este partial distrus, reconstructia fiind
terminatd in anul 1925,

In anul 1948, Spitalul a devenit senatoriu TBC, cu 90 de paturi 5i 10 salariafi.

In anul 1968, Spitalul Vidra este reorganizat pe mai multe specialitafi: boli interne, chirurgie
generala, ortopedie, pediatrie, obstretica-ginecologie cu un total de 125 de paturi la care se adaugd
I5 paturi pentru stationarul de pediatrie si 10 paturi ale casei de nasteri,

In anul 2012 Spitalul Comunal Vidra capatd numele de Spitalul N.N. Saveanu Vidra, tot in
acelasi an fiind clasificat in categoria IV de competenta.

Strategia de dezvoltare a Spitalului NN Saveanu Vidra, Judeful Vrancea, intre anii 2019-
2023, constituie documentul intern principal de planificare strategicd pe termen scurt, mediu si
lung, care cuprinde obiectivele de dezvoltare a spitalului péna in anul 2022 si stabileste miasurile S
actiunile prioritare pentru atingerea acestor obiective.

Strategia serveste drept instrument unic de integrare a cadrului strategic existent. de
racordare a procesului de planificare bugetard cu cadrul de politici de dezvoltare ale Uniunii
Europene in domeniul sanitar. Aceasti strategie apartine echipei manageriale formata din:

Ec. Alina Lacramioara Gaiyd - Manager
Ec. Gabriel Bostiog - Director Economic
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Pentru a asigura concentrarea resurselor disponibile in vederea realizarii obiectivelor 51 a
masurilor nesesare indeplinirii acestora, cu impact maxim asupra dezvoltarii serviciilor medicale
asigurate de spitalul nostru, STRATEGIA se axeazd pe un numdr limitat de prioritdfi si pe
defalcarea lor in ordinea importantei 5i urgentei in OBIECTIVE pe termen scurt (cu realizare sub un
an), pe termen mediu (realizabile in 3 ani) si pe termen lung (realizabile in mai mult de 3 ani).

Obiectivul fundamental al STRATEGIFI este eresterea continui a calitatii si performanta
actului medical acordat in cadrul spitalului nostru, cu scopul final de a asigura imbunatifirca
calitdfii vietii pacientilor, dar si a familiilor acestora.

Elaborarea prezentei strategii de dezvoltare institutionald a Spitalului NN Saveanu Vidra in
domeniul dezvoltdrii pe termen scurt, mediu si lung s-a realizat in conformitate cu planul strategic
national in domeniul sanitar si a legislatiei in vigoare:

* ORDIN Nr. 1.376/2016 pentru aprobarea Planurilor regionale de servicii de sanatate *

* Legea nr.95/2006, privind reforma in domeniul sandtagii, cu modificarile §i completarile
ulterioare;

* Ordinul MSP nr.446/2017, pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si metodologiei de
acreditare a spitalelor;

* Ordinul MSP nr.914/2006, pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie sa le
indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizaiei sanitare de functionare:

e Legea nr.46/2003, privind drepturile pacientului si normele de aplicare;

¢ Legea nr 672/2002, pnvind auditul public intern:

® Ordinul MSP nr. 1764/2006, privind aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor locale,
Judetene si regionale din punctul de vedere al competenielor, resurselor materiale si umane si al
capacitdtii lor de a asigura asistenta medicald de urgenid si ingrijirile medicale definitive pacientilor
aflati in stare criticd;

* Ordinul MSP nr. 39/2008, privind reorganizarea ambulatoriului de specialitate al spitalului;

® Ordinul MSP nr. 12242010, privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenja
medicald spitaliceasca, precum si pentru modificarea §i completarea Ordinului MSP nr. 1778/2006,

privind aprobarea normativelor de personal.
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Ca institufic reprezentantd a sistemului sanitar, spitalul trebuie sa facd fatd unor provociri
majore in privinta rolului i locului sau in cadrul unui sistem de sinitate aflat de peste 25 de ani in
reforma.

Restructurarea sanitarii impune o noud abordare in ceea ce priveste unitdtile furnizoare de
servicii de s@nftate, respectiv profesionalizarea serviciilor de management sanitar in vederea
cregterii eficientei i calitdfii actului medical, ca premisa a imbundtatirii stirii generale de sinatate a
populatiei. Presiunea externa, dar si cea internd, obligd spitalul la schimbari structurale, de eficienta,
schimbari in volumul serviciilor si calitatea acestora, in siguranfa ingrijirilor, in tehnologia folosita
§! In gradul de satisfacere a asteptirilor consumatorului de servicii. Toate aceste schimhari trebuie
géndite de echipa manageriala si cuprinse in planul strategic de dezvoltare a spitalului,

Conform Planurilor regionale de servicii de siandtate, din 06.12.2016, cuprinse in OMS
1376 /2016 , spitalul va trebui si se alinieze tendintelor europene in materie, concordante cu
indicatorii demografici si socio-economici, indicatorii de utilizare a serviciilor de sanatate,
dinamica morbiditigii spitalizate si nevoile de servicii medicale din arealul deservit.

Restructurarea sanitardi impune o noud abordare in ceea ce priveste unitigile furnizoare de
servicii de sandtate, respectiv profesionalizarea serviciilor de management sanitar in vederea
cregteri eficientei si calitafii actului medical. ca premisa a imbundtafirii stirii generale de sinatate a
populatiel. Presiunea externd, dar si cea interna. obligd spitalul la schimbri structurale, de eficienta,
schimbdiri in volumul serviciilor i calitatea acestora. in siguranta ingrijirilor, in tehnologia
folosita i in gradul de satisfacere a asteptirilor pacientilor,

Toate aceste schimbari trebuie gandite de echipa manageriala i cuprinse in planul strategic
de dezvoltare a spitalului.

Il. VIZIUNE

Spitalul NN Saveanu urmareste imbunitdjirea calitdfii actului medical si diversificarea
serviciilor oferite populatiei, cu respectarea drepturilor pacientilor,

Vom trata orice pacient in mod nediscriminatoriu $i me vom canaliza energia si
resursele pentru a preveni, a diagnostica, a trata $i a oferi ingrijiri medicale la standarde
ridicate, imbuniititind calitatea vietii pacientilor nostri, intr-un climat de sigurantd a actului
medical.
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in contextul actual provocarile la care este supusd echipa manageriali in efortul de
imbunétatire a serviciilor medicale furnizate, aducitoare de venituri. sunl imense: rapida
modemizare a tchnologiei medicale, noi forme de educatie §i perfeclionare profesionald, reprezintd
in final, o presiune constantd in adaptarca posibilitatilor existente la cerinjele actuale. Spitalul
nostru continua sa igi desfagoare activitatea intr-un mediu operagional plin de constrangeri. Astfel de
restrictil sunt reprezentate de faptul ca spitalul nu-si poate asigura din resurse proprii necesarul
investitional. Eforturile Administratiei Locale a Comunei Vidra, binevenite dealtfel §1 generoase in
ultima perioadd de timp, nu sunt suficiente pentriu o restructurare imediatd, Lipsa medicilor,
costurile mari cu utilitafile, politica de personal restrictivi. ineria personalului la schimbare sunt
obstacole greu de depdsit. Echipa desemnatd de manager va actiona, in primul rind, in sensul
schimbirii mentalitafii §i comportamentului angajatilor. Implementarea managementului schimbarii
€sle, poate, cea mai importantd etapd. pentru ¢ rezistenta la schimbare este foarte crescuts intr-o
colectivitate restrinsi. constituitd cu ani in urma si aflata intr-o localitate micA. Angajatii spitalului
trebuie s participe la un amplu i minugios proces de evaluare a performantelor. intrandu-se astfel,
chiar dac aceasta va costa, din sfera formalismului in cea a adeviirului. In acest sens sa va urmdri
in permanentd utilizarea eficientd a fondurilor. incheierea de angajamente legale numai in scopul
cregterii calitdgii actului medical si gestionare a cheltuiclilor de tunctionare fird afectarea calitagii si
siguranfei actului medical.

Managerul trebuie sd-si convinga angajatii de necesitatea schimbdrii si trebuie sa le inducs
acestora, prin mijloace adecvate, sentimentul aparteneniei la organizajie, al solidaritatii de grup.
Strategia noastra cste, {ard indoiald, pe termen indelungat.

Servicile de sdndtate trec prin schimbari fard precedent cu reforme semnificative aflate in
desfigurare, cu o noua abordare in furnizarea acestor servicii. in aceste condifin, echipa manegeriala
a spitalului este pusd in faja unei provociri reale pentru atingerea obiectivelor cuprinse in cadrul
strategiei de dezvoltare a spitalului, Intregul proces este rezultatul muncii in echipa formata din
membrii Comitetului director i Consiliului medical, Echipa care coordoneaza implementarea
strategiei este formata din:

Ee. Alina Lacrimioara Gaitdl - Manager
Ec. Gabriel Bostiog - Director Economic
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Totodata managerul va face demersurile legale (emiterea de decizii. Organizare concursuri)
pentru implicarea in realizarea indicatorilor de performantd ai managerului a coordonatorilor de

compartimente,

I, MISIUNE

Misiunea noastra este prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si
confortabil, astfel incit pacientii sa beneficieze de cele mai bune si sigure ingrijiri. Misiunea
Spitalului NN Saveanu Vidra este de a identifica si a solutiona nevoile pacientilor prin furnizarca
unor servicii medicale de calitate, bazate pe competenia, transparentd, echitate, eficientd si

eficacitate.

IV. VALORI COMUNE

Valoarea esentiala este respectul pentru drepturile omului si respectarea demnitatii umane
alaturi de ;

* garantarea calitati si sigurantei actului medical:

e cresterea rolului serviciilor preventive:

* asigurarea accesibilitatii la servicii:

* respectarea dreptului la libera alegere si egalitate de sanse;

* aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor:

® (ransparenta decizionala,

V. ANALIZA MEDIULUI INTERN
Denumire spital ; Spitalului NN Saveanu Vidra
Sediul spital: Com. Vidra, Jud.Vrancea
Nr.specialitati : 4
Tip spital categoriaa IV a
Adrese /ordin de aprobare a structurii: OMS nr. 386/23.03.2018
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A. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Spitalul N.N. Saveanu Vidra este o institulie publica cu personalitate juridica, care asiguri
asistentd medicala completd de specialitate, preventivi si curativa in regim de spitalizare de zi,
continud §i ambulatoriu populatiei de pe teritoriile arondate. participand la asigurarea starii de
sdnditate a populatiei.

In prezent structura organizatoricd a Spitalului NN, Saveanu Vidra, aprobata de Ministerul
Sanftdii prin Ordinul nr. 386/23.03.2018 este urmitoarea:

Compartimente cu paturi:
- Compartiment Medicina Intermni - 24 paturi
din care;
- medicind internd - 14 paturi
- Cronici - 10 paturi
- Chirurgie Generald - 12 patur
din care:
- SPA (ATI) - 2 paturi
- Obstetricd Ginecologie - 8 paturi
din care:
- neonatologie - 2 paturi
- Compartiment Pediatrie - & paturi

- Camera de garda

TOTAL - 52 paturi
- Spitalizare de zi - 4 paturi
- Farmacie;
- Sald de operatii;
- Sterilizare
- Laborator de analize medicale;

- Laborator Radiologie si Imagisticd Medicala

- Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistenjei medicale
- Compartiment de evaluare si statistica medicala

- Cabinet planificare familiala

- Dispensar TBC
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bulatoriul integrat spitalului cu cabinete in specialitate:

- Medicini Internd

- Chirurgie Generala

- Obstetrica Ginecologie

- Pediatrie

- Ortopedie - Traumatologie
- Aparat func{ional

Laboratoarele deservesc atdt paturile cit si ambulatoriul integrat.

Existenta Ambulatorului de specialitate cu o gama diversificatd de specialitili creeaz
posibilitatea efectudrii de consultatii medicale interdisciplinare fird a fi nevoie de deplasarea
pacientilor in alte unitafi spitalicesti. Pentru efectuarea de investigatii complexe care nu pot fi
efectuate in cadrul unitdtii noastre, pacientii sunt deplasati cu ambulanga la Spitalul Judetean de
Urgenia Sf. Pantelimon Focsani, care se afld la o distanta de 36 km.

B. PATRIMONIU SI DOTARE

Spitalul N.N. Siveanu Vidra este asezat si functioneaza in cladiri in sistem pavilionar, astfel :

« Pavilionul nr. 1 la intrare in spital pe partea stanga unde functioneaza birourile
administrative (contabilitate, achizitii publice, resurse umane, conducere ete):

* Pavilionul nr. 2 situat la intrarea in spital pe partea dreapta unde functioneaza Laboratorul
de analize medicale;

¢ Pavilionul nr. 3 Compartimentul de Pediatrie, situat in apropierea Laboratorului de analize
medicale;

* [Paviionul nr. 4 pavilionul central unde isi  desfasoara activitatea majoritatea
compartimentelor: Compartiment medicina  interna, Compartiment  obstetrica-ginecologie,
Compartiment chirurgie, bucataria, spalatoria, sterilizare. statistica medicala, Tot aici mai
functioneaza si Camera de garda a unitatii.

* Pavilionul nr. § situat in spatele cladirii centrale, in care se afla Compartimentul protectia
muncii, PSI, arhiva si magaziile de materiale.
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* In curtea unitatii se mai afla cladirea generatorului, a deseurilor medicale, magazia de

lemne, depozitul de combustibil, etc.

label cu dotarile spitalului:

1 Aparat pentru masural presiunea aneriala 24
2 Aspirator chirurgical, tip L 190-GRCE 2
3 Analizor Swelab Alfa STD Plus ]
4 | Analizor Fuji dri-chem FDC NX 300 EMJ [
5 Analizor A25v2 e, 1
6 Aparat radiologie Opera T30 es./Kodak 102 1
7 Audiometru SERA 1
8 Bascula romana, tip Balanta Sibiu 2
9 Concenirator de oxigen Nuvo Lite 5
10 ECG tip Bioset |
11 | ECG tip Delta 1Plus cu 2 canale |
12 | Electrocardiograf tip Edan SE 600 3
13 Etuva E 100 dmg 2
14 Far cu picior tip Rimsa 4
15 Incinta termostata tip ITM Buecuresti l
16 Incinta sterilizare tip ISM -3/1A cu 2 cazane 1
17 | Monitor functii vitale . 3
18 Monitor de pacient tip Mindray, model MEC 1000 1
19 Oftalmoscop - Otoscop tip RI-Former —
20 Tensiometru de percte Heine 2
21 Termohigrometru model HC 520 2
22 | Termometru 40
C. RESURSE UMANE

Echipa de ingrijire medicald asigurd servicii oferite de profesionisti cu pregatire medicala

adecvata, conform organigramei,

Personalul este selectat i angajat pe baza unor evaluiri ce au in vedere criterii bine dcfinite.

Totodatd sunt efectuate evalulri periodice ale activitati angajatilor.

In funcfie de necesarul de instruire

identificat, sunt alocate resurse pentru efectuarea de

cursuri, participari la seminarii, etc. Eficacitatca acestora este evaluatd in funcfie de beneficiile

obtinute de organizatie, in urma acestor acliuni.

In cadrul Spitalul NN Siveanu Vidra se asigurd instruirea tuturor categoriilor de personal,

acordandu-se o atentie deosebita personalului nou angajat §i a personalului transferat in cadrul altor

compartimente.
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La data de 31.12.2018 situatia resurselor umane se prezintd astfel:

‘ Medici 14,5 ‘ 7.5 { 7

Alt personal cu studii | | ;
superioare (chimist)
Farmacisti ] 0,5 0.5
Personal mediu sanitar 50 41 9
Statisticieni ! 1 &
Infirmiere 12 11 I
Ingrijitoare 14 8 6
Spalatorese F. 2 -
Munciton 12 5 7
Pazi si deservire 2 1 ‘ 1
| TESA 16 11 5
Medici rezidenti 10 10 -
TOTAL 135,5 99 36,5
Medici
rezidenti Medich  crimist
Farmacisti
Fara s
dasarvire
Muncitori
Spalatonese

ingrijftoa...

Statisticieni

Personal mediu
saniar

11}
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D. SITUATIA FINANCIARA A SPITALULUT
Structura bugetului de venituri pe ultimii trei ani se prezinti astfel:

-lei-

orng T dincontractl & | g5 g0 | 4026893 | 59.91% | 3760870 | 4241% | 3849327
:;'I":ﬁ::_‘:;iﬁ aalte 2,19% | 103.064 | 2491% | 1567610 | 3889% | 3.346.460
Venituri prapeii 039% | 18536 | 039% 24700 | 0.97% $3.080
:’;‘;th""e"‘“ delabugetulde | 1\ 5100 | sis000 | 12.97% 816.000 | 16.21% | 1.395.000
Sponsorizari 032% | 15000 | 0,08% 5.000 | 0,04% 1.570
k e

Ambulatoriu 047% | 21997 | 1.74% 109363 | 0.70% 60,000
ol 100% | 4.703.490 | 100% | 6.292.543| 100% | 8.604.128

Pentru anul 2018 Spitalul NN Saveanu Vidra a incheiat o serie de contracte cu CAS
Vrancea, pentru urmitoarele servicii medicale:

» DRG 2.463.892 lei
* Cronici 681.564 lei
® Spitalizare de zi 509,582 lei
*  Ambulatoriu 24,157 lei

De asemenea, Spitalului NN Saveanu Vidra i-au fost alocate de la bugetul de
urmatoarele fonduri:

¢ Programe de sanatate
e  Actiuni de sanatate

stat,

16.000 lei
600.000 le

Se observi ca principala sursi de finantare a spitalului o reprezinti serviciile medicale
spitalicesti realizate de ciitre spital si decontate de ciitre CAS Vrancea in limita contractului
incheiat.
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Structura bugetului de cheltuieli pe ultimii trei ani se prezinti astfel:

-lei-

Cheltuieli de 78.20% 3.537.252 | 81.26% 5.113.723 83.71% 7.202.475
personal
Cheltuieli cu bunuri 23,05% | 1.088.338 | 1661% | 1.044.820 14,15% 1.217.153
§1 servicii, din care;
-medicamente 346% 162, 10w 2,73% 171.900 1.83% 157100
-maleriale 1,78% 83.500 1.34% 84.600 0.73% 62.882
sanitare
-reactivi 0,64% 30.250 f,73% 46.000 1,44% 123.725
-alimente 1,95% 91510 1,18% 74.000 0.86% 73. 700
Alte cheltuicli 0,81% 38.000 0,.94% 59,000 0.84% 72.500
_h T Py
Chelricli do capital | 39.400 1.19% 75.000 1.30% 112.000
Total L 100% 4.703.490 100 % 6.292.543 100%, 8.604.128

Pentru anul 2018 structura bugetului de cheltuieli este urmatoarea:
¢  Cheltuieli de personal T7.202.475 lei (83,71%)
o  Cheltuieli cu bunuri si servicii 1.217.153 lei (14,15%)
Din care:
- medicamente 157.100 lei (1,83%)
- malteriale sanitare 62.882 lei (0.73%)
- reactivi 123.7235 lei (1,44%)
- alimente 73.700 lei (0,86%)
Alte cheltuieli 72.500 lei (0,84%)
e Cheltuicli de capital 112,000 lei (1,30%)

Indicatori Economico-financiari:

‘ Exccutie bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat 97.78 96.72 \

Procentul veniturilor proprii in total venitari(%) 13.45 17.22
Procentul cheltuieli de personal in total cheltuieli spital(%) 81.26 83.71
Cheltuieli cu bunuri si servicii in total cheltuieli spital(%) 16.61 14.15
Procentul cheltuieli cu medicamentele in total cheltuieli spital{ %) 2.73 1.83
Costul mediu pe zi spitalizare pe spital Ji4.61 451.78
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In ce priveste partea financiara, se urmareste in permanenta executia bugetara,
reducerea permanenta a costurilor, bugetele de venituri si cheltuieli ale sectiilor/comnpartimente,

respectarca disciplinei contractuala si financiara.

E. ACTIVITATEA CLINICA

Obiectivul principal in acest domeniu este asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru
realizarea unor acte medicale de calitate de catre personalul medico-sanitar din spital .
In privinta indicatorilor medicali. pentru realizarea acestor obiective preocuparea principala
este asigurarea unitatii cu personal medical mai ales cu medici.
Se va avea in vedere in permanenta ridicarea conditiilor de cazare. igiena , alimentatie,
precum si masuri de prevenire a infectiilor nozocomiale in toate sectiile si compartimentele unitatii.
Unitatea isi propune reducerea duratei de spitalizare, si implicit a costurilor pe spital, evitarea
pe cat posibil a spitalizarea continuii, care este mult mai costisitoare si punerea unui accent
deosebit pe spitalizarea de zi efectuata prin sectiile de cronici si stationarul de zi psihiatrie,
extinderea si diversificarea activitatilor de terapie ocupationala.
De asemeni, un accent deosebit se pune pe revizuirea protocoalelor medicale. a procedurilor
de lucru la nivel de sectie/compartiment, unitatea fiind programata la reacreditare la inceputul

anulu 2020,

E.1. Caracteristici relevante ale populafici deservite — analiza privind neveoile de ingrijire a

pepulatiei deservite din zona de acoperire

Spitalul N.N. Saveanu Vidra este amplasat in zona montani a Judeului Vrancea, in
comuna Vidra, la aproximativ 35 km de municipiul Focsani. Judequl face parte din Regiunea de
dezvoltare Sud-Fst |

Pentru a justifica strategia de dezvoltare a spitalului in perspectiva anilor 2019-2023 vom
analiza datele oficiale care descriu situatia populatiei, a accesului la serviciile de sindtate . ale

Judetului Vrancea in context nagional si regional. Astfel se manifestd o tendingi de imbatrinire a

populatiel.
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Populatia pe grupe de viirsti in Roménia in perioada 1990-2025

Sursa: Natiunile Unite, Departamentul de Afaceri Economice si Sociale, Divizia Populatic (2015). Revizia
2015 a Perspectivelor populatiei mondiale, date adaptate oblinute de pe website.

Populafia Regiunii Sud-Est pe judete si grupe de virsti

125587 | 40 | 19857 | 4.5 36.119 53 | 24499 | 46 | 969 | 4,7 | 16694 30 | 119006 | 47

32108 | 10,3 | 47.325 | 108 72959 10,7 | 58253 | 110 | 23642 | 114 | 39.788 119 | 274.07% | 10,9

207.747 | 66,6 |287.512| 652 | 477.652 | 698 [360.907| 68.4 | 141.256 678 | 21709 | 64,9 | 1.692.164| 674

59667 | 19,1 | 86.237 | 195 VISIT | 143 | BA720 | 16,0 | 33654 | 16,0 | 62024 | 185 | 423830 16,9

JIZOT?) 100 |440.931 | 100 | 684.2%7 | 100 |527.979) 100 208.242 | 100 | 335596 | 100 |2.509.094| 100

Sursa: Institutul National de Statistica

Aceste tendinfe demografice au un impact profund asupra viitoarelor nevoi medicale ale
populatiei romdne, cu specificitate si pentru judeful Vrancea §1 impun necesitatea schimbirii
modelului de ingrijire.

Se observd ci dintre judefele componente ale Regiunii de dezvoltare sud-est, judetul
Vrancea are un procent de populatie cu virsta de peste 65 ani mai mare cu 1,6 % fatd de media
regiunii §i cu 1,2 % mai mare decit media nagionald. n perspectiva estimarilor, acest procent
poate atinge in anul 2025, 21.5 % si chiar depisi acest procent. Acest fenomen de imbdtrinire se
suprapune peste sporul natural negativ, asa cum aratd o proiectie pe aceeasi perioadi:
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Proieetii privind populatia:

Populatie 23AR9 | 22.965 | 22.128 | 21.408 | 20.299 | 19511 | 18.848 | 18229

totalz (mii)

Sursa: Napiumle Unite, Departamentul de Afaceri Economice si Sociale, Divizia Populatie (2015). Revizia
2015 a Perspectivelor populatiei mondiale, date adaptate ohtinute de pe website.

Regiunea Sud-Est se situeaza pe locul cinei (din opt regiuni) in ceea ce priveste produsul
intern brut pe cap de locuitor (6.267 euro pe cap de locuitor, 0% din media nationald de 7.500
euro). Contribufia la PIB-ul national a fost de 10% (date din 2012). De asemenea. este regiunea cu
cel mai mare procent de populatie care locuieste in zone rurale marginalizate reprezentind o medie
de 9,8% din populatia totald comparativ cu media nationala de 6,2%. Zonele rurale marginalizate
sunt definite ca zone care, comparativ cu alte zone rurale, au un capital uman disproportionat, un

numdr mai mic de locuri de munc declarate si condifii de trai inadecvate.

Populajia din Regiunea Sud-Est este, in medie, a doua cea mai defavorizata din fard. Rata
relativa a sériiciei din regiune este de 33,3% (date din 2014), cu aproape 8% mai mare decat media
nationald de 25,4% si cu doar 2% mai mare decat regiunea de pe ultimul loe, cea nord-estica
(35,6%). Regiunea Sud-Est prezintd cel mai mare grad de siracie sau excluziune sociald, aproape
52% din populatie fiind in aceasta situatic (AROPE), cu 12% peste media nationala (40%) si cu 2%
mai mare decat a doua regiune clasata cel mai sus din jara, cea de Nord-Est (48%).

E.2. Indicatori de sandtate §i principalii factori care contribuie la povara bolilor

Cele mai frecvente cauze de aparifie a cazurilor noi de imbolnavire in anul 2014 in Regiunea
Sud-Est au fost reprezentate de; bolile respiratorii, boli ale sistemului digestiv, boli ale sistemului
osteoarticular, boli ale sistemului circulator si bolile urogenitale. La nivel judefean, persistd acelasi
model, cu diferente foarte mici.

Aceleasi tendinte s-an manifestat gi in anii 2015 si 2016.

In anu 2014, 2015 si 2016, cele mai mari rate de prevalentd au fost inregistrate pentru
urmitoarele categorii de boli: boli hipertensive, cardiomiopatie ischemica, diabet zaharat. tumori
maligne si tulburdri mintale si de comportament. In 2014, prevalenta tumorilor maligne a fost in
mod deosebit mai mare decat media naionala (2 073 de cazuri la 100.000 de locuitori comparativ
cu 1.613 la 100.000 la nivel national.
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Prevalenia bolilor cronice majore in Regiunea Sud-Est in 2014 (cazuri la 100.000 de locuitori)

11.793,8(11.360,0|13.866,8|14.428,4| 8.793,8 |11.508,4 9.797,9

5.734,9 | 5.016,1 | 5.556,5 | 7.582,1 | 3.348,7 4.073,7 |4.011,4 523.3
3.667,7 | 3.329,7 | 3.482,6 | 2.957,9 | 4.251,3 | 1.413,0 £.660,1 74,2
1.613,2 |1 2.073,0 | 2.110,7 | 1.021,2 | 3.012.% 2.956,0 |1.066,8 271.0
1.956,3 | 1.662,7 | 1.889,2 | 2.358,3 | 2.535,3 | 1.413.0 1.3689,2 411,2

Sursa: INSP

Speranta de viata in regiune este mai mica decat in restul tarii, judetul Vrancea situdndu-se
putm peste media nationald (75,5 fata de 75.4). Rata mortalititn infantile se numérd printre cele mai
mari din gard la nivel regional,
Insuficienta cardiaca congestivi, boala pulmonara interstitiala, msuficienta ventriculara si ciroza
acestea reprezinta impreuna aproape 6% din numirul total al internarilor din regiune. Ciroza si
bolile mintale (precum schizofrenia si tulburdrile organice de personalitate) exercitd poveri extrem
de mari in Regiunea Sud-Est: aceste diagnostice au cea mai mare cotd din totalul interndrilor dintre

toate regiunile din tari.

E.3. Principalele provocari ale regiunii sud-est
Serviciile medicale din Regiunea Sud-Est se confruntd cu mai multe provociri majore;

* Accesul la ingrijire (disponibilitatea furnizorilor de servicii si a serviciilor specifice) variazi
semnificativ de la o regiune geografica la alta, ceea ce genereazd inegalitai si discriminare in rindul
grupurilor minoritare (de exemplu, populatia de etnie roma).

* Acoperirca cu medici de familie este sub media nationala, in special in zonele rurale.

* [Ingrijirea la nivelul comunitati nu isi poate indeplini rolul deoarece deficitul de asistente

comunitare si al mediatorilor sanitari este mare.
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* Activitatea de ingrijiri in regim ambulatoriu (consultatii si servicii) este redusd. in ciuda unei
densitifi mari a unitdtilor de ingrijiri in regim ambulatoriu concentrate in resedintele de judet.
* Infrastructura spitaliceasca este, in general, veche, iar capacitatea de ingrijiri acute este

supradimensionatd in raport cu nevoile;

Conform unui studiu din 2013", 18,9% din populatie nu s-au putut prezenta la un specialist in
ultimul an calendaristic - cel mai mare procent dintre toate regiunile de dezvolare. 76% dintre

acestia au invocat probleme financiare,

' Institutul Najional de Statistica (201 4}, Conditiile de tra: ale populatiei in Romdnia In anul 2013,

Viziunea regionali este conformd cu obiectivele, principiile si priorititile de inalt nivel ale
Strategiei Nationale de Sandtate, adaptate la nevoie la particularitafile acestei regiuni dens populate
si relativ subdezvoltate astfel:

* Receptivitate, in asa fel incit accesul la ingrijire este semnificativ imbunatigit

* Echitate si protectie financiara

* [Eficienfa si sustenabilitatea financiard. cu o alocare mai rationala a resurselor financiare
$1 umane citre ingrijirile primare si in regim ambulatoriu si o reducere substangiald a numarului de
interndiri ce pot fi evitate.

Strategia de dezvoltare a Spitalului N.N. Siveanu Vidra nu poate devia de la strategia
nationald pentru perspectiva anului 2020, astfel:

E. 4. Piata serviciilor de sanatate din din judetul Vrancea

17
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nivel de ingrijiri

irectii stategice
|
pitalicesti

Capacitate a
spitalelor distribuita
inadecvat

Transformarea unei
cole din paturile pentru
Mgrijin acute
intraspitalicesti in
paturi pentru ingrijiri in
regim de zi precum si
pentru ingrijiri pe
termen lung, paliative
si de recuperare.

Consolidarea capacitatii
de ingrijire de urgenta,
acordand prioritate
spitalelor judetene;
consoldarea capacitatii
de ingrijire a bolilor
cronice in rapor ¢u
nevoile de servicii
medicale demonstrate

Capacitalea
spitale lor
reconfigurata

Ingrijire in regim
ambulatoriu
distribuita inadecvat

Consohidarea
capacitatii de ingrijire
in regim ambulatoriu
pentru specialitatile
clinice de baza in toate
ronele urbane

Consolidarea capacitatii
de ingrijire in regim
ambulatoriu pentru
specialitatile clinice cu
deficit mare si
adresabilitate mare;
Introducerea de criterii
normative peniru
distributia spatiala a
echipamentelor de inalta
performanta

Retea de ingrijire
in regim
ambulatoriu care
acopera toate
judetele si toate
specialitatile
medicale relevante

Procent mare de
internari ce pot fi
evitate

Dezvoltarea unitatilor
de ingrijire in regim
ambulatoriu

Consolidarea capacitatii
de ingrijire in regim
ambulatoriu si ingrijire
primara; Revizuirea
aranjamentelor de
finantare in vederea
stimularii ingrijirii in
regim de zi

Internari ce pot fi
evitate cu tratarea
pacientilor la nivel
de ingrijire
primara / in regim
ambulatoriu / pe
termen lung

Capacitate de
ingrijire paliativa
limitata si
concentrata

Cresterea cu 25% a
numarului de paturi
pentru ingrijire pe
termen lung si de
recuperare

Stabilirea unei viziuni
pentru dezvoltarea pe
termen lung a serviciilor
de ingrijire (inclusiv
forta de munca necesara)

Pacienti cronici
tratati in unitati de
INgrijire pe termen
lung

Sursa: Analiza datelor de la Ministerul Sanatdfii pentru anul 2015

Activitatea spitaliceascd din judejul Vrancea este relativ autonoma pentru rezidentii din

regiune. Vasta majoritate (98%) a episoadelor acute internate in spitalele din judet sunt pacienti care

au dornicihiul in regiune,
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E.5. Morbiditate spitalizatu

1. B82.9 Parazitoza intestinala, nespecificata 116 136
J06.8 Alte infectii acute ale cailor respiratorii superioare cu
2. localizari multiple 108 21
3. | K29.9 Gastro-duodenita, nespecificata 139 150
K71.3 Boala toxica a licatului cu hepatita persistenta
4 cronica 80 39
5 [10 Hipertensiunea esentiala (primara) 193 107
9 KB83.0 Angiocolita [colangita] 29 31
6. 1.60.8 Alte boli ale unghiei 80 71
7 125.9 Cardiopatie ischemica cronica. nespecificata 138 202
8 K73.9 Hepatita cronica, nespecificata 153 176
9 K81.1 Colecistita cronica bl 74
10, J18.8 Alte pneumonii, cu micro-organisme nespecificate al7 829
M47.80 Alte spondiloze, localizari multiple in coloana
11, vertebrala 292 223
12, 150.1 Insuficienta ventriculara stanga 159 144
183.2 Vene varicoase ale extremitatilor inferioare cu
13. ulceratie si inflamatie 57 183
14, K30 Dispepsia - 108 122
L L.50.0 Urticaria alergica 126 141
16. N73.9 Boala inflamatorie pelviana feminina, nespecificata 492 426
17. Z38.0 Copil unie, nascut in spital 9] 61
| 8. 189.02 Plaga deschisa cu infectie 201 197
19. N39.0 Infectia tractului urinar, cu localizare nespecificata 132 89
20. 020.0 Iminenta de avort 214 1 80
21, £51.88 Alte ingryjiri medicale specificate 247 334

Spitalul deserveste o populatie de aproximativ 44.000 de locuitori, numarul de paturi alocat
fiind insuficient pentru aceasta zona, in acclasi timp, spitalul se adreseaza unei populatii temporare
care vine la lucrarile specific zonei explotare forestiera si zona de agrement.

Patologia specifica zonei este reprezentata de bolile cardiovasculare, reumatismale, boli

pulmonare, renale, hepatice, plagi prin strivire cu busteni.
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E.6. Utilizarea serviciilor

Numdr pacienti externafi - spitalizare continua 2935 2722
Numir pacienti externati - spitalizare de zi 2195 2262
Durata medie de spitalizare 5,5 5,7
Indicele de utilizare a paturilor 315 2989
R.ata de ocupare a paturilor 0.9 0.8
Durata medie de asteptare la camera de garda 10 min 10 min
Proporfia urgentelor din totalul paciengilor internati% 55,79 51.60
Indicele de com pl;c;tata -ai- u::a,n;i;ﬁr (ICM) 00,9548 0,6527
Numdr consultatii in ambulator 1024 1191

E.7. Calitatea serviciilor medicale

Rata mortalititii intraspitalicesti(%) 0.10 0.26
Proportia paciengilor decedaji la 48 de ore de la interveniia

chirurgicali (%) 0 0
Rata [AAM (%) 0,06 0,04
Rata pacientilor reinternati ((ird programare in 30 de zile de la

it &) 0.10 0,26
Indicele de concordanid intre diagnosticul la imernare si

diagnosticul la externare %s iia Ny
Procentul pacieniilor internati si transferafi ciitre alte spitale 2,26 39
Numir plangeri' reclamatii 0 0
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ANALIZA SWOT A SPITALULUI

Analiza SWOT este o metodd eficientd, utilizatd in cazul planificirii strategice pentru
identificarea prioritdtilor §i pentru crearea unei viziuni comune de realizare a strategiei de
dezvoltare a spitalulul.

Managementului strategic ii este specifici analiza continua, pe de o parte, a mediului extern
pentru a anticipa sau sesiza la timp schimbirile, iar pe de altd parte, a situafiei interne pentru a
evalua capacitatea de a face faga schimbirilor.

Conducerea spitalului apreciazi cd managementul unui spital public ocupd un loc aparte,
intrucat presupune gestionarea unor activitdji complexe, cu un consum mare de resurse, in asa fel
incat sa conduca la servicii de sinatate de o calitate inalta.

Aceste activitdyi incep cu ingrijirile medicale acordate pacientilor si continud cu servicii
hoteliere (cazare §i hrand), gestionarea eficientd a stocurilor (medicamente, materiale sanitare,
reactivi de laborator, etc.) si a resurselor financiare extrem de limitate, dar si strategii de
imbunatafire a actului medical (pregatire profesionald, investitii in aparaturd medicald performanta,
standard de management al calitagii).

De aceea, managementul unui spital se bazcaza in actul de conducere pe decizii luate
pornind de la o buna cuncastere a factorilor interni §i externi, care ar putea influenfa activitatea
desfaguratd gi obiectivele strategice.

Prin tehnica SWOT, pentru o analizi a situafiei generale actuale a Spitalului N.N. Saveanu

Vidra, prezentdm, in tabelul urmdtor, punctele forte §i oportunitifile pe care le poate exploata

spitalul, puncte slabe, dar §i eventuale amenintéri cu care s-ar putea confrunta.

Tradijia spitalului (acest spital s-a infiintat ca
Spital Regional de zona) figureaza pe lista
Monumentelor Istorice.

Laboratorul de Radiologie si Imagistica
Medicala nu se afld in incinta unitiii.

Apd curentd din sursd proprie. Refeaua de canalizare invechita.

Sistemul multipavilionar al spitalului implica

Incalzire centrala proprie. o g
il il cheltuieli mai mari.
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Colaborare bund cu autoritagile locale si
Judetene.

Colaborare deficitara cu medicii de familie din
teritoriu.

Substatie de ambulanta in incinta unitatii.

Igienizare s1 modernizare saloane pediatrie.

Adresabilitatea mare din partea pacientilor, fapt
care subliniazd utilitatea spitalului in zona.

Lipsa unui plan de carierd pentru angajati.

Unitatea sanitard realizeazi numarul de cazuri
contractate.

Cladire veche, monument istoric, fard circuite.

Personal medico-sanitar bine pregatit.

Lipsa unui lift exterior, pentru accesul la etaj
al persoanelor mobilizate.

Conditiile de spitalizare adecvate asigurd o
sedere primitoare, confortabila si sigurii pentru
pacienti.

Reticenta unor angajati la schimbarile din ce in
ce mai frecvente.

Stocuri suficiente si constant de medicamente si
materiale sanitare corespunzitoare,

Varsta inaintata a unor medici si plecarea I
rezidentilor in centre mari. |

Atitudinea deschisa si caldd a personalului,
parcul amenajal in curtea spitalului ofera
pacientilor internati linistea si relaxarca
necesare, facand perioada de internare it mai
ugoard, indiferent de perioada de spitalizare.

Pavilioanele exterioare in care se desfisoard |
activitatea sunt clidiri vechi ce necesild
modernizari si reparatii.

Dispune de un Sistem Informatic Medical
extreme de performant §i avansat, conform
Standardelor UE care permite informatizarea
integrala a intregii activitiii medicale a
Spitalului.

. compartimentul de pediatric nu are incilzire

Cladirea in care fisi desflisoard activitatea

proprie.

Implementarca unui Sistem Integrat de
Management a Caliti{ii ( [SO 9001: 2015)

Fonduri insuficiente din venituri proprii pentru
dotarea/reabilitarea integrald a spitalului,

Toate compartimentele / birourile spitalului
dispun de cele mai performante echipamente
hardware (PC, imprimante laser, etc.) conectate
permanentd la internet de mare vitezi.

Legislatia in continud schimbare, de cele mai
multe ori cu aplicare retroactive, fird a exista
suficient timp pentru implementarea acestor
legi.

Acreditarea spitalului conform Ordinului
Presedintelui ANMCS 603/29.09.2016 cu
resurse proprii, fard a apela la firme de
consultania.

Ambulatoriu  integrat al  spitalului  isi
desflisoard activitatea in spafii restranse, fara

Dotare cu sistem de supraveghere video.

circuite, necorespunzatoare normelor in
vigoare,
Acoperisul  elddirii  principale  prezima

deteriordri §i coguri de fum afectate.
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VI. ANALIZA MEDIULUI EXTERN

In exercitarea atributitlor sale spitalul colaboreaza cu autoritatea publica locala, cu institutii
publice din tara, cu organizatii profesionale (Colegiul Medicilor, Colegiul Farmacistilor, OAMMR),

cu asociatiile legal constituite ale pacientilor, cu alte asociatii si fundatii,

Mentinerea monopolului de catre firmele care
asigura service—ul pentru aparatura medicala,
in special cea de radiologie, a caror costuri
sunt foarte mari,

Raporturi bune de colaborare cu Direcjia de
Sandtate Publica, Casa de Asiguriri de Sanitate
st Ministerul Sanatagi,

Conditiile socio- economice care impun nevoi | Depopularea zonei prin migrarea forjei de

crescinde de ingrijiri medicale. muncd, in special a celei tinere.

!
Cererea ridicatd pentru serviciile oferite de Cresterca numérului de persoane cu probleme
spital. de sAnétate.

Alinierea la standarde europene a intregii

- - ™ » B Iq ko L - " .‘l I
activitati a spitalului, Instabilitatea legislativa si financiarad

Accesarea de fonduri europene pentru
modernizari §i dotari cu aparaturd medicald sau | Competifia cu sistemul privat.

tehnicé.

Accesarea de fonduri nerambursabile prin | Continuarea subfinantarii sistemului de
Programul Operational Regional 2014-2020. sinAtate.

Adresabilitate mare din zonele adiacente Cregterea numarului de persoane neasigurate.
ocatitatis care pentru a beneficia de tratament vin direct

in urgentd la Camera de Garda.

VIL.  IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE ALF SPITALULLUI

A. Imbunatatirea calitatii si a performantei actului medical, cat si funciionarea in condifii optime
<1 conform legislagiei in vigoare.
B. Implementarea de programe nationale de sanatate care sa raspunda problemelor de sanatate

publica, prioritare si nevoilor grupurilor populationale vulnerabile.
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C. Dezvoltarea, modemizarea infrastructurii spitalului si dotarea cu aparatura/echipamente
medicale si anume:
- Extinderea functionala si dotarea ambulatoriului integrat. asigurandu-se astfel
continuitatea actului medical

- Montarea liftului exterior

- Dotarea Compartimentului de pediatrie cu centrala proprie si igienizarea saloanelor.
D. Imbunatatirea managementului resurselor umane,
E. Imbunatatirea managementului financiar al spitalului.

F. Promovarea spitalului

VIIL. PRIORITATI PE TERMEN SCURT, MEMMU SI LUNG
a) PRIORITATI PE TERMEN SCURT:
e [ncheierea unor contracte avantajoase cu CJAS si realizarea serviciilor medicale conform
contractelor incheiate.
* [ntocmirea si pregatirea documentatiei necesare pivind reacreditarca unitatii.

e Realizarea indicatorilor de performanta asumati prin contractul de management.

Asigurarea cu aparatura medicala performanta, mai ales pentru camera de garda.

» Eficientizarea activitatii compartimentelor, monitorizarea permanenta a bugetului de
venituri si cheltuieli.

e Cresterea standardului hotelier.

* Adapiarea protocoalelor terapeutice la nivelul spitalului.

e Cursuri de perfectionare pentru personalul medical.

* Analiza modului de completare a FOCG in Consiliul Medical, analiza codificirilor DRG si
a ICM realiza,

h) PRIORITATI PE TERMEN MEDIU:

o Continuarea pregatiri in vederea reacreditarii unitatii planificata pentru anul 2020.

* In acest sens pe langa pregatirea documentatiei, se vor executa lucrari de reparatii igienizare
a unitatii, precum si stabilirea de circuite functionale adaptate la situatia existenta in teren.
* Continuarea demersurilor de recrutare si selectie a medicilor in spital.

* Montare sisteme de alertare la grupurile sanitare.
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o Montare detectoare de fum,

o Masurarea gradului de satisfactie al pacientului prin cresterea calitatii serviciilor medicale
furnizate de spital,

e Realizarea indicatorilor de performanta asumati prin acte aditionale la contractul de
management.

¢ Implementarea ghidurilor de practica si monitorizarea aplicarii lor.

e Obtinerea de fonduri de la Ministerul Sanatatii pentru continuarea lucrarilor de reparatii
capitale ale spitalului.

* Accesarea de fonduri europene.

» (Cooperarea cu Consiliul local Vidra in vederea asigurarii de fonduri pentru intretinerea,
igienizarea cladirilor, plata utilitatilor.

e Imbunatatirea calitatii serviciilor hoteliere printr-un meniu adecvat si de cea mai buna
calitate, ambient confortabil, ete,

* Implementarea unui sistem de colaborare si parteneriate cu asociatii, servicii sociale,
medico-sociala si de ingrijire la domicilu, in scopul asigurarii integrarii sociale si a continuitatii
ingrijirilor acordate pacientului.

* Fundamentarca BVC pe anul 2019 gi previziuni pentru anii 2019 — 2023 cu privire la
activitatea de investifii,

e Reabilitarea unor compartimente.

e Dotarea cu aparaturd medical.

¢) PRIORITATI PE TERMEN LUNG:

¢ Incheierea unor contracte avantajoase cu CJAS si realizarea serviciilor medicale conform
contractelor incheiate.

» Cresterea standardului hotelier.

e Lficientizarea activitatii compartimentelor, monitorizarea permanenta a bugetului de
venitur si cheltuieli,

* Realizarea indicatorilor de performanta asumati prin contractul de management si actele
aditionale.

* Angajarea de medici astfel incat toate posturile sa fie ocupate,
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® Obtinerea de fonduri de la Ministerul Sanatatii pentru continuarea lucrarilor de reparatii
capitale in spital.

* Cresterea veniturilor proprii, altele decat cele provenite din contractul incheiat cu CJAS.,

* Accesarea de fonduni europene pentru modernizara spitalului in scopul diversificarii si
cresterii calitani serviciilor oferite;

* Dotarea spitalului cu aparatur medicala;

IX. SCOP:
Ridicarea standardelor serviciilor oferite si imbunatatirea performantei spitalului prin

eferirea serviciilor medicale de calitate .cu promtitudine, climat de siguranta, incredere flexibilitate

X. OBIECTIVE GENERALE SI1 SPECIFICE;

OBIECTIV GENERAL NR.I Tmbunatatirea calitatii si a performantei actului medical,

cat si funcfionarea in conditii optime si conform legislatiei in vigoare.

Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in domeniul
sanatatii, deoarcce creste gradul de informare al pacientilor concomitent cu progresele tehnologice si
terapeutice. Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante
sunt reprezentate de eficacitate, eficienta, continuitatea ingrijirilor, siguranta pacientului, competenta
echipei medicale, satisfactia pacientului, dar si a personalului medical. Conform legii, Ministerul
Sanatatii reglementeaza si aplica masuri de crestere a calitatii serviciilor medicale.

Responsabil: manager/director medical
Termen realizare: permanent
Monitorizare: trimestrial

Evaluare: anual

Indicatori de calitate ce trebuiesc monitorizati;
|. Rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare compartiment

]

Rata infectitlor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare compartiment
Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare

Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul de externare

M g 1

Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavilor internati
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6. Nr.de reclamatii /plangeri ale pacientilor inregistrate

7. Analiza gradului de satisfactie al pacientilor prin distribuirea si completarea de catre
pacienti a chestionarelor de satisfactie

8. Nr. masuri de imbunatatire a activitatii luate in urma analizarii gradului de satisfactie al

pacientilor.

Obiective specifice:

A. Ameliorarea practicilor medicale si de ingrijire a pacientului prin implementarea
ghidurilor nationale aprobate Ministerul Sanatatii, a protocoalelor adoptate de asociatiile
profesionale la nivel national sau adoptarea unor ghiduri de practica europene sau internationale
prin elaborarea de protocoale terapeutice in baza ghidurilor adaptate.

Situatia actuala: Ghidul de practica medicala reprezinta un set de afirmatii despre
diagnosticul si tratamentul unei anumite afectiuni. Aceste afirmatii sunt rezultatul unei evaluari
complete a dovezilor practicii medicale. Scopul definirii lor este de ajuta personalul medical si
pacientii in luarea deciziilor asupra modului cel mai adecvat de ingrijire a afectiunii respective,

Protocolul de practica medicala reprezinta un formular care descrie modul obisnuit de a
furniza ingrijiri unui anumit tip de pacient. Astfel el cuprinde o insiruire in limp a unor procese
(analize, medicatie, tratamente) necesare obtinerii unui rezultat dorit de la un pacient care a fost
supus unei proceduri specifice sau unui tratament. Protocoalele se stabilesc pentru principalele
episoade de ingrijire ale unui tip de pacient.

Ghidurile de practici si protocoalele de practica trebuiese folosite impreuna. acestea fiind
complementare, caci ghidul furnizeaza informatiile necesare pentru a construi protocolul, in timp ce
protocolul face legatura intre ghiduri si practica medicala de zi cu zi.

ACTIVITATI:

* implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament in Compartimentul Pediatrie

Responsabil: dr. Rusu loan —medic primar pediatru

* implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament in Compartimentul Medicina Interna/Cronici

Responsabil: dr. Hosni Kila =medic specialist medicina interna
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o implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale.
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament la Compartimentul Obstetrica Ginecologie
Responsabil: dr. Bitar Nizar — medic specialist
* implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale.
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament la Laboratorul de Radiologie.
Responsabil: dr. Cotea Dumitrache
e implementarca ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,
algoritmi. mvestigatii, diagnostic sau tratament in Compartimentul Chirurgie
Responsabil: dr. Manea lon — medic primar
e implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament la Laboratorul de Analize Medicale
Responsabil: dr. Manole Sorin
¢ implementarea ghidurilor de nursing si adoptarea de protocoale si proceduri de ingrijire pe
Lipuri de pacient.
Responsabil: as.sef Titere Mihaela
* implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,

algoritmi, investigatii. diagnostic sau tratament in SPA

INDICATORI MASURARBILI:
* numar si tip de protocoale de practica aprobate de Consiliul medical
* numar si tip de protocoale, algoritmi sau proceduri medicale implementate
* numar si tip de protocoale, algoritmi sau proceduri medicale revizuite
Monitorizarea prin rapoarte catre Consiliul Medical
Termen de realizare: permanent
Responabil: Director medical/Manager
B. Imbunatatirea calitatii ingrijirilor acordate pacientului, prin implementarea ghidurilor
de nursing si adoptarea de protocoale si proceduri de ingrijire pe tipuri de pacient si nevoi.
ACTIVITATI
* implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament in Compartimentul Pediatrie

Responsabil: dr. Rusu loan —medic primar pediatru
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e implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament in Compartimentul Medicina Interma/Cronici
Responsabil: dr. Hosni Kila —medic specialist medicina interna
e mplementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament la Compartimentul Obstetrica Ginecologie
Responsabil: dr. Bitar Nizar — medic specialist
¢ implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament la Laboratorul de Radiologie.
Responsabil: dr. Cotea Dumitrache
e mplementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament in Compartimentul Chirurgie
Responsabil: dr. Manea lon — medic primar
¢ implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,
algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratamemt la Laboratorul de Analize Medicale
Responsabil: dr. Manole Sorin
* implementarea ghidurilor de nursing si adoptarea de protocoale si proceduri de ingrijire pe
tipuri de pacient.
Responsabil: as.sef Titere Mihaela

* implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice protocoale,

algoritmi, investigatii, diagnostic sau tratament in SPA

INDICATORI MASURABILI
¢ numar si tip de proceduri avizate de Consiliul medical si aprobate de Comitetul director
¢ numar si tip proceduri implementate
Monitorizare prin rapoarte catre Consiliul Medical
Termen realizare: permanent

Responsabil: Director medical/Manager
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C. Implementarea unui sistem de colaborare si parteneriate cu asociatii, servicii sociale,
medico-sociale si de ingrijiri la domiciliu, in scopul asigurarii integrarii sociale si a continuitatii

ingrijirilor acordate pacientilor.

ACTIVITATI:

* incheierea de parteneriate cu asociatii, fundatii sau alti fumizori de servicii sociale sau
medico-sociale pentru preluarea sau asistenta acordata pacientilor internati sau la externarea
acestora;

e incheiere de parteneriate cu culte religioase pentru a oferi asistenta spirituala fara
discriminare;

INDICATORI MASURABILI:
® numar parteneriate incheiate pe an

Monitorizarea prin rapoarte catre Consiliul Medical

Termen de realizare trim 111 2020

Responsabil: manager/director medical

D. Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor nosocomiale
ACTIVITATI:

¢ reducerea pana la eliminare a infectiilor nosocomiale asociate actelor invazive:

* controlul raspandirii bacteriilor multirezistente si emergenta fenomenelor infectioase cu
potential epidemic;

* intarirea sistemului de supraveghere si control al infectiilor nosocomiale:

* implicarea la toate nivelurile in politica de prevenire a infectiilor nosocomiale si gestionarea

nivelului infectios.
INDICATORI MASURABILI:
* incidenta infectiilor nosocomiale (nr. infectii nosocomiale si nr. pacienti externati)
Monitorizarea prin rapoarte catre Consiliul Medical
Termen de realizare: permanent

Responsabil: asistent sef, medic coordonator comp, medic epidemiolog
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UBIECTIV GENERAL N

Implementarea de programe nationale de sanatate care sa

raspunda problemelor de sanatate publica, prioritare si nevoilor grupurilor populationale

vulnerabile
Shiectiv T
A. Includerea spitalului in subprogramul de sereening pentru cancerul de col uterin
ACTIVITATI:

* cotractarea de servicii de consiliere si informare pentru screening de col uterin:
* incheicrea unui contract cu Spitalul Judetean, care este coordonatorul principal al acestui
program;
* instiintarea medicilor de familie din teritoriu pentru mediatizarea in randul pacientelor a
implementarii acestui program in cadrul spitalului nostru;
INDICATORI MASURABILI:

e numar mediu lunar de servicii de screening decontate

Termen de realizare: trim | 2020

Responsabil: medic coordonator compartiment Obstretica ginecologie, manager

B. Includerea spitalului in programul “*Mama si copilul®
ACTIVITATI:

* colractarea de servicii privind proramul “Mama si copiulul™:

* incheierea unui contract cu Directia de Sanatate Vrancea, care este coordonatorul principal
al acestui program;

instiintarea medicilor de familie din teritoriu pentru mediatizarea in randul pacientelor a

implementarii acestui program in cadrul spitalului nostru:

INDICATORI MASURABILI:

o numar mediu anual de servicii contractate

Termen de realizare: trim 11 2021

Responsabil. medic coordonator compartiment Obstretica ginecologie, manager
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OBIECTIV GENERAL NR.3 Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului si

dotarea cu aparatura /echipamente medicale

Obiective specifice:

A. Extinderea functionala si dotarea ambulatorinlui integrat asigurandu-se astfel

continuitatea actului medical
ACTIVITATI:
¢ Elaborarea proiectului cladirii noi cu stabilirea circuitelor functionale:
¢ Obtinerea avizelor necesare demararii constructiei cladirii noi a ambulatoriului;
* Aprobarea proiectului de catre institutiile ierarhic superioare;
 Construirea cladirii noi a ambulatoriului de specialitate a spitalului;
¢ Dotarea cu aparatura si mobilier specific fiecarei specialitati;
* Obtinerea autorizatiei sanitare de functionare;

e Monitorizarea si evaluarea activitatilor si serviciilor;

INDICATORI MASURARBILI:

¢ numar mediu anual de servicii contractate in ambulatoriu

* numar mediu anual de servicii contractate pe specialitate

* pumar pacienti consultati in ambulatoriu
Monitorizarea prin rapoarte catre Comitetul Director
Termen de realizare proiect: trim [ 2022
Responsabil: UAT Vidra si Comitetul director al spitalului
Resurse necesare: resursele financiare necesare in vederea realizarii proiectului s¢ bazeaza pe

oportunitatca de finantare nerambursabila prin Pogramul Operational Regional 2014-2020, Axa

prioritara 8;

B. Montarea liftului exterior
ACTIVITATI:

* se vor incepe lucrarile de montare a liftului dupa ridicarea starii de urgenta/alerta;

Termen de finalizare: trim 11 2021
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Resurse necesare: resursele financiare necesare in vederea realizarii proiectului se bazeaza pe
oportunitatea de finantare din cadrul UAT Vidra, prin Ministerul Dezvoltarii:
Responsabili: UAT Vidra si Comitetul Director al spitalului;

C. Dotarea Compartimentului de pediatrie cu centrala proprie si igienizarea saloanelor
ACTIVITATI:

» Achizitionarea centralei
e Pregatirea incaperii in care va fi amplasata;
e Montarea si racordarca la retcaua de calorifere:

* Repararea si zugravirea saloanelor, turnare sape si montare de linoleum autorizat, precum si
schimbarea instalatiilor sanitare;
Termen finalizare: trim 11 2021;
Resurse necesare: lucrarile se vor efectua cu personalul propriu si costurile vor fi alocate din
fondurile proprii ale unitatii,

Responsabili: Comitet Director

OQBIECTIV GENERAL NR.4 Imbunatatirea managementului resurselor umane

Obiective specifice:
A. Stimularea pregatirii medicilor specialisti, primari si a personalului medico-sanitar
din cadrul spitalului prin obtinerea de competente si supraspecializari
ACTIVITATI:
* aplicarea planului de formare profesionala elaborat pe baza propunerilor coordonatorilor de
compartiment, avizat de Manager;
* organizarca unor cursuri de pregatire cu personalul medico-sanitar;
INDICATORI MASURABILI :
¢ nr. de participanti la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal
Termen de realizare; permanent

Responsabil: director medical/manager, birou RUNOS
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B. Identificarea unor facilitati pentru atragerea personalului medical in zona
ACTIVITATI:
* nstituirea unui sistem de informare a absolventilor si a personalului medical in privinta
avantajclor din aceasta zona fie si pentru o perioada de timp scurta;
* asigurarea de locuinte de serviciu de catre autoritatile publice locale pentru personalul de
specialitate medico-sanitara;
Termen realizare: permanent

Responsabil: Comitet Director

QBIECTIV GENERAL NR.S Imbunatatirea managementului financiar al spitalului
Obiective specifice :
A. Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor publice
ACTIVITATLI:
» informatizarea spitalului in scopul evidentierii costurilor reale ale serviciilor medicale.
* organizarea de licitatii nationale pentru achizitii de bunuri si servicii:
¢ intarirca capacitatii de evaluare si control intern

* afisarea permanenta pe site-ul spitalului a datelor financiare de interes public

B. Intarirea disciplinei financiare
ACTIVITATL:

* asigurarca finantarii serviciilor medicale realizate, a programului national de sanatate si a
celorlalte actiuni, activitati cu respectarea prevederilor legale si incadrarea in bugetul aprobat:

* fundamentarea prevederilor de buget initiale si de rectificare pe baza principalelor strategii
ale spitalului;

e incheicrea exercitillor financiare, analiza, controlul si elaborarea situatici financiare
trimestriale si anuale, potrivit dispozitiilor legale;

* analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli potrivit
dispozitiilor legale;

* monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare publice;

® respectarea cu strictete a disciplinei financiare si bugetare
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C. Atragerea de noi surse financiare in domeniul sanitar
ACTIVITATY:

* plata contravalorit serviciilor medicale pe baza de criterii obiective si reducerea influientei
eriteriului istoric;
» evidentierea cheltuielilor efectuate pe fiecare pacient pentru toate serviciile medicale de care
beneficiaza sau a beneficiat;
 aplicarea si implementarea Proiectelor Europene eligibile pentru spital . atragerea de fonduri
europenc |
* finantarca unor programe curative de sanatate care se deruleaza din transferuri de la bugetul
de stat;
D. Cresterea capacitatii de control a costurilor
In prezent, calculul costurilor la nivel de pacient si crearea unui proces regulat de calculare a
costurilor serviciilor spitalicesti se realizarea intr-o masura destul de redusa. Transparenta in
sanatate este conditia esentiala pentru realizarea unei alocariechitabile bazate pe raportul
cost/eficienta.
* imbunatatirea mecanismelor de finantare a furnizorilor de servicii medicale utilizand metode
care sa reflecte munca depusa si sa stimuleze calitatea actului medical:
e claborarea de metodologii clare de utilizare a resurselor financiare:
® instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizarii resurselor financiare:
® cvidenta cantitativa si calitativa a stocurilor, efectuata periodic;
* necesar de materiale si echipamente. evaluate periodic;
e intocmirea planului de achizitii si a calendarului de achizitii:
* implicarea personalului tehnic specializat in indeplinirea strategiei de achizitii
INDICATORI MASURABILI:
e executie bugetard fatd de bugetul de cheltuieli aprobat;
e procentul cheltuicli de personal in total cheltuieli spital;
* procentul cheltuieli cu medicamentele in total cheltuieli spital;
e procentul veniturilor proprii in total venituri;

e costul mediu pe zi spitalizare pe spital;
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MONITORIZARE, EVALUARE, RAPORTARE:
* monitorizarea lunara si trimestriala a chelwielilor efectuate de spital
e monitorizarea cheltuielilor de personal
¢ monitorizarea periodica prin sistemul operativ de raportare a angajamentelor bugetare si a
platilor efectuate pentru bunuri si servicii de catre unitatile sanitare cu paturi finantate integral din
venituri proprii
Termen: permanent

Responsabil: Comitet Director

Qbiectiv general nr. 6 Promovarea spitalului
Obicctive specifice:

A. Imbunatatirea site-ului de prezentare a Spitalului NN Saveanu Vidra
B. Lansarea unei campanii de promovare a spitalului in mass media
ACTIVITATI:
e elaborarea unui logo si a unui sistem de prezentare, centrate pe ideea de spital cu

ambulatoriu dotat la norme europene, sistem ISO implementat, spital acreditat, aparatura moderna,

parteneriate valoroase, revizuire anuala;
* tiparirea de pliante, postere cu mesajele de promovare:
* prezentarea acivitatu spitalului in emisiuni televizate:
INDICATORI MASURABILI:
e sondaj de opinie on line
o Nr. emisiuni TV
¢ Nr. pliante | postere afisate
Termen: permanent

Responsabil: purtator de cuvant/manager, relatii cu publicul
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Incadrarea in timp - GRAFIC GANTT

Anul Anul Anul Anul

Activitati 2019 2020 2021 2022

- Obiectiv |

- Imbunititirea calitatii si a
performantei actului medical, cat si

 functionarea in conditii optime si

conform legislatiei in vigoare.

Obiectiv 2
Implementarea de programe nationale
de sanatate care sa raspunda
problemelor de sanatate publica,
prioritare si nevoilor grupurilor
populationale vulnerabile

Anul
2023

Obiectiv 3

Dezvoltarea, modernizarea
infrastructurii spitalului si dotarea cu
aparatura /echipamente medicale

A. Extinderea functionala si dotarea
ambulatoriului integrat asigurandu-se
astlel continuitatea actului medical

B. Montarea liftului exterior

C. Dotarea Compartimentului de
pediatrie cu centrala proprie si
_igienizarea saloanelor

Obiectiv 4
Imbunatatirea managementului
resurselor umane

Obiectiv §
Imbunatatirea managementului
financiar al spitalului

Obiectiv 6
Promovarea spitalului
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N. EVALUARE PLAN STRATEGIC

Evaluarea se va face prin analiza indicatorilor, pe fiecare obiectiv in parte

Periodicitate: anual

Documente emise: raport de autoevaluare

Responsabil: Comisia de monitorizare

Circuitul documentelor: raportul se prezinta Consiliului de Administratie

Revizuirea planului strategic se va face in urma analizei rapoartului de autoevaluare inaintat
Consiliul de Administratie, acesta putand decide modificarea sa, la propunerea Comitetului
Director.

Documente emise: proiect de plan sirategic

Responsabil: Comitet director

Acest PLAN DE DEZVOLTARE va deveni un document de lucru, care va fi actualizat ori de
cdte ori este necesar, deoarece strategia echipei manageriale este abia inifiatd si este departe de a fi
perfectd, reflecta dezvoltarea noastrd organizationald la un nivel superior in cadrul spitalului, si
intenfia de a crea o bazd pentru a susjine gindirea strategica si a dezvolta capacitatile noastre
manageriale

Coneluzii

» Dezvoltarea §i implementarea unui sistem de management este un proces progresiv.

» Activititile de management trebuie sa fie integrate in activitatea de rutind. mai ales cele care
sunt legate de calitatea actului medical, sa fie percepute ca necesare si firesti.

» Necesitatea implicirii active a conducerii in stabilirea prioritafii problemelor identificate
implementarea solugiilor si activitigilor de monitorizare.

# Pentru eficienfa §i imbunatdtirea activiti{ii sunt necesare investifii materiale si suport logistic:
nu poti face performanid cu aparaturd veche uzate fizic si moral. nu te poti alinia la standardele
moderne férd instrumentele necesare i indicatori de eficien(d comparabili cu cei europeni.

» Uitandu-ne in urmd la ceea ce am facut dar mai ales la ce nu am facut vom invata s3 ne folosim
abilitdtile in rezolvarea problemelor, in cresterea calititil actului medical si alinarea celui aflat
in suferinga.

Manuger.
Ec. Gaita Alina Lﬁcr;g*ﬁnfmrn
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